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~ MANRGEMENT DEI SERVIZI SOCIOSANITARI

'n chi si rivolge

Il Master & rivolto a professionisti e aspiranti manager che operano - o intendono operare - in enti
pubblici, privati e del Terzo Settore che erogano servizi sociosanitari. In particolare, si rivolge a manager,
direttori di struttura, responsabili di servizio e delle risorse umane, interessati a rafforzare competenze
gestionali e decisionali in contesti complessi.

Obiettivi formativi e shocchi

Il percorso fornisce una preparazione manageriale integrata nei principali ambiti della gestione dei servizi
sociosanitari: governance e controllo, pianificazione economica, organizzazione del lavoro, gestione delle
risorse umane e quadro normativo di riferimento.

IAl termine del Master, i diplomati saranno in grado di ricoprire ruoli di responsabilita in organizzazioni
sociosanitarie - tra cui enti del Terzo Settore, fondazioni, cooperative sociali, imprese, IPAB ed enti religiosi
- affrontando in modo strategico e operativo le sfide di un settore in continua evoluzione.
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Piano didattico

Introduzione all'analisi gestionale e strategica dei sistemi per i servizi
sociosanitari (20 ore)

Legislazione sociosanitaria (30 ore)

Progettazione e gestione strategica dei servizi (20 ore)

Strumenti di accounting per i servizi sociosanitari (30 ore)

Progettazione organizzativa e sistemi informativi per i servizi sociosanitari (30
ore)

Il contratto di lavoro nei servizi sociosanitari (25 ore)

Leadership nei gruppi di lavoro (25 ore)

Struttura e analisi del business plan (20 ore)

Strumenti di accountability per i servizi sociosanitari (15 ore)

Seminari tematici: Strumenti digitali per l'innovazione dei servizi sociosanitari,
Strumenti per la comunicazione efficace, Bioetica (10 ore ciascuno)

Tirocinio (150 ore)

Prova finale

|m I:

| HLE @i

E:,

Una didattica fiessibile, pensata per chi lavora

Il Master adotta una modalita didattica duale, progettata per coniugare qualita
della formazione e flessibilita organizzativa, grazie all’utilizzo della piattaforma di
Ateneo Moodle.

La prima parte degli insegnamenti (ad eccezione dei moduli di Leadership nei
gruppi di lavoro e Progettazione e gestione strategica dei servizi) si svolge in
modalita asincrona a distanza: lezioni registrate, chiare e strutturate, fruibili in
qualsiasi momento, secondo i propri tempi e impegni.

Al termine di questa fase, a frequenza obbligatoria, € previsto un breve test di
verifica, che consente l’accesso alla seconda parte dell’insegnamento, erogata
in modalita sincrona.

Le lezioni sincrone possono essere seguite:

* in presenza (modalita consigliata, per favorire il confronto diretto),
oppure a distanza, tramite collegamento Zoom.
Ogni modulo si conclude con una prova d’esame, a garanzia di un apprendimento

solido e progressivo.
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